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	1. Introductie

	De gevolgen van de coronacrisis zijn groot. Ook voor u als ondernemer. Uit de vele (telefonische) contacten die we in de afgelopen tijd hebben gehad, blijkt ook dat er veel zorgen en onzekerheden zijn. Om een nog breder inzicht te krijgen in de impact van het coronavirus op Meppeler ondernemers, vragen wij u om mee te werken aan een een enquete met een vragenlijst.
Graag horen we van van u hoe het er met uw onderneming voor staat en welke urgente issues zich voordoen. We vragen dit de komende periode elke maand. Vult u de enquête alstublieft zoveel mogelijk in. Zoals aangegeven, geven de resultaten inzicht in de impact van het coronavirus op de Meppeler ondernemers en met de door u verstrekte informatie hopen we straks iets te kunnen betekenen voor u als ondernemer. Ook horen wij graag hoe u omgaat met de opgelegde maatregelen door het Rijk. En daarnaast hopen we duidelijkheid te verkrijgen over de bekendheid en inzetbaarheid van het ondersteuningspakket van het Rijk. Kent u de steunmaatregelen? En heeft u er misschien gebruik van gemaakt?  
De individuele informatie uit deze enquête wordt vanzelfsprekend vertrouwelijk behandeld. U kunt binnenkort een samenvatting van de resultaten vinden op de website www.iccpmm.nl
Wij wensen u veel sterkte in deze tijd. 

Met vriendelijke groet, 

Namens het bestuur van ICC-Parkmanagement Meppel
Henrico A. ten Brink, voorzitter



	2. Hoeveel medewerkers (inclusief uzelf) werken in uw onderneming? 

	 

	(State one answer only)

	q
	1

	q
	2 t/m 9

	q
	10 t/m 49

	q
	50 t/m 100

	q
	101 t/m 250

	q
	251 of meer


	3. Onder welke sector valt de hoofdactiviteit van uw onderneming?

	(State one answer only)

	 
	 

	q
	land-en tuinbouw

	q
	zorg en welzijn

	q
	detailhandel

	q
	groothandel

	q
	transport en logistiek

	q
	horeca en recreatie

	q
	bouw

	q
	installatie

	q
	industrie

	q
	automotive en tweewielers

	q
	ICT

	q
	uitzendbureaus en detacheerders

	q
	veiligheid

	q
	schoonmaak

	q
	cultuur, sport en evenementen

	q
	overheid/sociale zekerheid

	q
	onderwijs

	q
	financiele dienstverlening

	q
	energie, water en afval

	q
	klantcontactbranche


	4. Hoe groot is de impact van het corona-virus op uw onderneming tot nu toe?

(State one answer only)

	
	Zeer groot

	
	Groot

	
	Matig

	
	Niet of nauwelijks

	
	Ik weet het (nog) niet


	5. De impact op mijn onderneming bestaat uit:

(meerdere antwoorden mogelijk)

(Multiple answers allowed)

	
	Tekort aan financiële middelen

	
	Moeilijkheden om financiering te krijgen

	
	Verplichte sluiting door maatregelen overheid

	
	Wegvallen vraag / afzet / markt

	
	Vertraging bestaande orders

	
	Lagere/ vertraagde aanmelding van klanten

	
	Verlies van bestaande klanten

	
	Derving van omzet

	
	Gebrek aan voorraad / leveranciers

	
	Geannuleerde kritieke vergaderingen / evenementen en internationale reizen

	
	HRM-problemen zoals veiligheid van medewerkers en ziek personeel

	
	Geen personeel voorhanden

	
	Geen

	
	Overige


	6. Indien u overige heeft u gekozen, hieronder graag nadere toelichting in steekwoorden

	_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _




	7. Hoe hoog schat u de totale financiële schade in tot 1 juni 2020 van uw onderneming als gevolg van de coronacrisis? 

(State one answer only)

	
	Geen

	
	Tot €5.000

	
	€5.000 tot €10.000

	
	€10.000 tot €25.000

	
	€25.000 tot €50.000

	
	€50.000 tot €75.000

	
	€75.000 tot €100.000

	
	€100.000 tot €250.000

	
	€250.000 tot €500.000

	
	€500.000 tot €1.000.000

	
	Meer dan €1.000.000

	
	Ik weet het (nog) niet


	8. Wanneer komt u, op basis van uw huidige inschatting, in financiële problemen?

	 

	(State one answer only)

	
	

	q
	Ik zit nu al in de financiële problemen

	q
	Over 1 week

	q
	Over 2 weken

	q
	Over 3 weken

	q
	Over 4 weken

	q
	Over 5 weken

	q
	Over 6 weken

	q
	Over 7 weken

	q
	Over 8 weken

	q
	Over 9 weken

	q
	Over 10 weken

	q
	Over 3 maanden

	q
	Over 4 maanden

	q
	Over 5 maanden

	q
	Over 6 maanden

	q
	Niet

	q
	Ik weet het (nog) niet

	q
	Niet van toepassing


	9. In het kader van de coronacrisis heb ik als ondernemer behoefte aan: (meerdere antwoorden mogelijk)

(Multiple answers allowed)

	
	Landelijke of lokale maatregelen

	
	Overbruggingsfinanciering 

	
	Structureel kapitaal

	
	Garantstelling voor leningen

	
	Uitstel van belastingen en andere heffingen

	
	Kwijtschelding of vermindering van belastingen

	
	Advies op het gebied van HRM (arbeidsvoorwaarden, werkzekerheid, ziekte/ARBO, opleidingen)

	
	Internationaal handels- / transportadvies

	
	Ondersteuning ICT in verband met thuiswerken personeel

	
	Business coaching

	
	Hulp bij onderhandeling met vastgoedeigenaren over huurvermindering

	
	Praktische hulp bij het invullen van formulieren voor de aanvraag van noodfondsen en dergelijke

	
	Mentale of psychische hulp

	
	Geen

	
	Overige


	10. Indien u overige heeft u gekozen, hieronder graag nadere toelichting in steekwoorden

	_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _




	11. Welke maatregelen heeft u zelf de afgelopen periode genomen in het kader van de coronacrisis? (meerdere antwoorden mogelijk)

(Multiple answers allowed)

	
	Bedrijf gesloten als gevolg van maatregelen van de overheid

	
	Bedrijf gesloten op eigen initiatief

	
	Verkorten van arbeidsuren (o.a. door aangevraagde werktijdverkorting en/of tijdelijke contracten en flex-contracten van medewerkers ontbonden)

	
	Operationele kosten verlaagd

	
	Landelijke of lokale steunmaatregelen aangevraagd

	
	Krediet aangevraagd

	
	Medewerkers naar huis gestuurd om zoveel mogelijk thuis te werken

	
	Hygiënemaatregelen getroffen (zoals mondkapjes, extra handgel)

	
	Betalingen / investeringen / marketing uitstellen

	
	Coronaprotocol opgesteld en gecommuniceerd

	
	Geen

	
	Overige


	12. Indien u overige heeft u gekozen, hieronder graag nadere toelichting in steekwoorden

	_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _




	13. Wijzigt u - als gevolg van de effecten van het coronovirus - uw bedrijfsactiviteiten? Denkt u op dit moment na over alternatieve vormen van producten of diensten? 

(State one answer only)

	
	Nee

	
	Ja, ik denk er over na, maar heb dat nog niet uitgevoerd

	
	Ja, is al uitgevoerd


	14. Kunt u dit idee in steekwoorden omschrijven?

	_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _




	15. Welke maatregelen gaat u nemen wanneer deze situatie langer gaat duren?

(State one answer only)

	
	Geen extra maatregelen

	
	Productie verminderen

	
	Openingstijden verminderen

	
	Aanvragen financiële steun 

	
	Aanvragen werktijdverkorting personeel

	
	Bedrijfssluiting (voor zover niet verplicht)

	
	Werktijdverkorting personeel

	       Anders, namelijk:



	_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _




	16. Bent u voldoende bekend met de steunmaatregelen? 

(State only one answer per question)

	
	Ja
	Nee
	Weet niet
	Niet van toepassing

	Ik ken de steunmaatregelen
	
	
	
	

	Ik weet of ze wel / niet voor mij gelden
	
	
	
	

	Ik weet hoe ik ze moet aanvragen
	
	
	
	


	

	


	17. Maakt u zich op dit moment zorgen over de gevolgen van het corona-virus voor uw bedrijf?

(State one answer only)

	
	Heel veel zorgen

	
	Veel zorgen

	
	Niet meer zorgen dan anders

	
	Weinig zorgen

	
	Nauwelijks zorgen

	
	Geen zorgen


	18. Hoe zou u uw verwachting rondom deze coronacrisis willen typeren?

(State one answer only)

	
	De coronacrisis bedreigt het voortbestaan van mijn bedrijf

	
	De coronacrisis zal sterke impact hebben op mijn bedrijf, maar zal niet leiden tot een faillissement

	
	De coronacrisis zal matige impact hebben op mijn bedrijf

	
	De coronacrisis zal niet of nauwelijks impact hebben op mijn bedrijf

	
	De coronacrisis biedt voor mijn bedrijf kansen

	
	Ik weet het (nog) niet

	       Anders, namelijk:



	19. Hoe gaat u om met de maatregelen opgelegd door de rijksoverheid?

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ ________ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _




	

	
	

	
	

	
	


	20. Als u vragen heeft waarmee wij u kunnen helpen dat kunt u hier uw vraag en uw telefoonnummer of emailadres invullen.

	_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _




	21. Hartelijk dank voor uw medewerking

	Dit was de laatste vraag van deze peiling, hartelijk dank voor het invullen. 

Een samenvatting van de resultaten wordt binnenkort gepubliceerd op de website: 

· www.iccpmm.nl
Tot slot: de individuele informatie uit deze enquête wordt vanzelfsprekend vertrouwelijk behandeld. De resultaten worden alleen gebruikt om de coronamaatregelen die we als gemeente nemen (nu en in de nabije toekomst) te kunnen toetsen en indien nodig tijdig aan te kunnen passen.  
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